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Szanowni Panstwo,

z nieukrywana satysfakcja prezentujemy Raport Roczny ilustrujacy dokonania Miejskiego Przedsie-
biorstwa Wodociagéw i Ranalizacji S.A. w Krakowie w roku 2016 - wyjatkowym przede wszystkim
ze wzgledu na obchodzony jubileusz powstania nowoczesnych Wodociagéw Miasta Rrakowa. Uroczy-
ste uruchomienie wodociagu bielanskiego w dniu 14 lutego 1901 roku w symboliczny spos6b zainicjo-
walo prace naszego przedsiebiorstwa, funkcjonujacego z korzyscia dla Krakowa i jego mieszkancow.
115 lat p6zniej, po uplywie ponad miliona godzin nieprzerwanej pracy, MPWiR S.A. w Rrakowie
to wiodaca w branzy, ciagle rozwijajaca si¢ i inwestujaca w nowoczesne rozwiazania firma. Razdego
dnia, z naszych uslug korzysta ponad milion os6b. Rozbudowana sie¢ wodociagowa, o dlugosci nie-
mal 2 200 km, pozwala na niezawodna dostawe czystej i smacznej wody, spelniajacej wszelkie rygory
bezpieczenstwa. Za pomoca blisko 2 000 km rur kanalizacyjnych odbieramy Scieki, ktére w calosci
oczyszczane sa przy zastosowaniu najlepszych dostepnych technologii, co nie pozostaje bez wplywu
na wlasciwy komfort zycia mieszkancéw Rrakowa oraz stan otaczajacego ich srodowiska.

W roku 2016 znaczna cze$¢ nakladéw finansowych przeznaczyliSmy na wdrozenie innowacyjnych
rozwiazan i technologii, remonty oraz rozbudowe infrastruktury sanitarnej, w szczegdlnosci w ramach
programu spolecznego pn. ,Rozwoj Sieci Osiedlowych”. RontynuowaliSmy prowadzona od kilku lat
wieloplaszczyznowa dzialalnos¢ edukacyjna: kampanie informacyjna ,W Rrakowie dobra woda
prosto z kranu”, warsztaty ekologiczne ,Akademia Kropelki”, interaktywny teatrzyk dla przedszko-
lakéw ,Wedréwki Kropelki”. Zywimy bowiem nadzieje, ze tak realizowana koncepcja spolecznie
odpowiedzialnych Wodociagéw przyniesie wymierny efekt w postaci $wiadomego i uwrazliwionego
na ochrone Srodowiska nowego pokolenia krakowian.

W roku 2016 Spoélka uzyskala przychody ogélem na poziomie ponad 477 mln zl, natomiast koszty
ogdlem wyniosty 415 min z. Wypracowany zysk jest efektem kliku elementéw m.in. ciaglego dosko-
nalenia proceséw i technologii, wprowadzaniu usprawnien w zarzadzaniu Spolka, a przede wszystkim
duzego zaangazowania pracownikow Wodociagow Miasta Rrakowa. W dzialalnoéci kazdego przed-
siebiorstwa to wlasnie czynnik ludzki odgrywa najistotniejsza role, dlatego oddajac w Panstwa rece
Raport Roczny za 2016 rok, pragniemy szczeg6lnie podkresli¢ wysilek i profesjonalizm, jakie zaloga
naszego przedsi¢biorstwa wklada w swoja codzienna prace. Dzigki takiej postawie mozemy z po-
wodzeniem realizowa¢ podejmowane przedsi¢wzigcia, nawet te bardzo trudne, czego doskonalym
przykladem sa podziekowania otrzymane za wspoélprace podczas organizowanych w Krakowie Swia-
towych Dni Mlodziezy. Bardzo wazny jest dla nas réwniez fakt, ze efekty naszych dzialan w obszarze
dostawy wody i odbioru éciekéw na terenie Krakowa dostrzegaja jego mieszkancy - w przeprowa-
dzanym co roku Badaniu Satysfakcji Rlienta Spétka uzyskuje wynik na poziomie 95% zadowolenia.

Taki sukces nie bylby mozliwy bez Scislej wspoélpracy z Prezydentem Miasta Krakowa - Profesorem
Jackiem Majchrowskim dzialajacym, jako Walne Zgromadzenie, z Wladzami Krakowskiego Holdingu
Romunalnego S.A., a takze z Rada Nadzorcza MPWik S.A. w Rrakowie, dzialajaca pod przewod-
nictwem Profesora Jana Bialczyka, ktérym - za wzajemne zrozumienie, efektywna kooperacje oraz
wspieranie realizowanych przez Spolke przedsiewrziec - skladamy szczegélne podzigkowania.

Jeste$my przekonani, ze obecna wypracowana przez lata stabilna pozycja Miejskiego Przedsigbiorstwa
Wodociagéw i Ranalizacji S.A. w Krakowie umozliwia jego dalszy rozwdj, realizacje przyjetej strategii
i utrzymanie statusu lidera wsérod polskich przedsigbiorstw wodociagowych.
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SPRAWOZDANIE

finansowe

W 2016 roku Spétka osiagnela przychody ogdtem w wysokosci 477,1 mln zl, ktdre byly
WYZsze O 4,4% w stosunku do roku 2015. Jednoczesnie warto$¢ poniesionych kosztéw
ogdtem zamknela si¢ w kwocie 415,3 mln zt i w poréwnaniu do roku ubieglego byla

ZSZa O I1,§%.
wy )

Bilans Miejskiego Przedsig¢biorstwa Wodociagéw i Ranalizacji S.A. w Rrakowie na dzien 31 grudnia
2016 r. wykazal po stronie aktywow i pasywow sume 1,89 mld z, co oznacza wzrost w stosunku do
roku poprzedniego o kwote 57 mln z}.

— aktywa trwale wyniosty 1,7 mld z} i wzrosly w stosunku do roku poprzedniego
o kwote 11,2 min z},

— aktywa obrotowe wyniosty niemal 0,2 mld zl i byly wyzsze w stosunku do roku
poprzedniego o kwote 45,6 mln zl,

— kapital wlasny wynioést 1,1 mld zl i wzrést w stosunku do roku poprzedniego
o kwote 48,7 mln zl,

— zobowiazania i rezerwy na zobowiazania wyniosly 0,8 mld z} i wzrosly w stosunku
do ubieglego roku o kwote 8 mln z}.

W roku sprawozdawczym 2016 Spolka osiagnela zysk netto w wysokosci 50 mln zl, co w poréw-
naniu z zyskiem netto za rok 2015 oznacza spadek o 26%.

Analiza przeplywu $rodkéw pienieznych wykazala, iz na koniec roku obrotowego Spélka odno-
towala stan $rodkéw pienieznych w wysokosci 47,6 min zl, co oznacza wzrost o kwote 3,9 min zt
w stosunku do roku poprzedniego.
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Aktywa
Stan [tys. zl]
01.01.2016  31.12.2016 dynamika [%]

Aktywa trwale 1 690 864 1 702 064 100,7
Wartosci niematerialne i prawne 72 645 74 795 103,0
Rzeczowe aktywa trwale 1 600 654 1 606 878 100,4
Inwestycje dtugoterminowe 5 335 7 333 137,4
Dlugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 12 230 13 058 106,8
Aktywa obrotowe 143 142 188 714 131,8
Zapasy 5622 4 525 80,5
Naleznoéci krotkoterminowe 57 348 55 214 96,3
Inwestycje krotkoterminowe 61 736 106 264 172,1
Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 18 436 22711 123,2
Suma aktywow 1834006 1890778 103,1
Pasywa

Stan [tys. zl]
01.01.2016  31.12.2016 dynamika [%]

Rapital wlasny 1 051 277 1099 999 104,6
Rapital podstawowy 208 457 208 457 100,0
Rapital zapasowy 559 468 625 811 111,9
Rapital rezerwowy z aktualizacji wyceny 216 069 215 678 99,8
Wynik finansowy netto roku obrotowego 67 283 50 053 74,4
Odpisy z zysku netto w ciagu roku obrotowego - - -

Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania 782 729 790 779 101,0
Rezerwy na zobowiazania 81 055 87 043 107 4
Zobowiazania dlugoterminowe 289 010 271 041 93,8
Zobowigzania krétkoterminowe 86 850 102 491 118,0
Rozliczenia miedzyokresowe 325 814 330 204 101,3
Suma pasywow 1834006 1890778 103,1
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Rachunek zyskdw i strat

Wyszczegolnienie

ZYSR BRUTTO

Whyniki z dzialalnoSci operacyjnej

Wynik z pozostalej dzialalnoéci operacyjnej
Wynik z dzialalnosci finansowej
Zysk/strata nadzwyczajna

Podatek dochodowy

ZYSR NETTO

2015 r. 2016 r.
[tys. zl] [tys. z}]
84 806 61 839
73 886 57 732
19 844 13 453
-8 925 -9 346
18 066 13 783
67 283 50 053

Zrodia tworzenia SrodkSw pienieznych

Wpyszczegolnienie

Srodki pieniezne na poczatku roku
Srodki pienieine z dzialalnoci operacyjnej
Srodki pienieine z dzialalnoéci inwestycyjnej
Srodki pienieine z dziakalnosci finansowej

Srodki pieniezne na koniec roku

2015 r.
[tys. zl]
58 488
145 584
-188 907
28 574

43 704

dynamika
[%]
72,9
78,1
67,8
X
X
76,3
74,4

2016 r.
[tys. zl]
43 704
133 625
-122 591
-7 059

47 592

Badanie sprawozdania finansowego MPWiK S.A. w Rrakowie zostalo przeprowadzone
przez POLINVEST - AUDIT Sp. z o.0. z siedziba w Rrakowie, ul. Lukasiewicza 1.
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INFRASTRUKTURA

wodociagowa

Dlugos¢ sieci wodociagowe] z przylaczami osiagnela w 2016 roku 2 195 km.

Na infrastrukture wodociagowa, bedaca w eksploatacji Spolki, skladaja si¢ 4 zaklady uzdatniania
wody, o maksymalnej zdolnosci produkcyjnej 292 tys. m*/dobe:

— Zaklad Uzdatniania Wody Raba, ujmujacy wode ze Zbiornika Dobczyckiego,
— Zaklad Uzdatniania Wody Rudawa, ujmujacy wode z rzeki Rudawy,

— Zaklad Uzdatniania Wody D}ubnia, ujmujacy wode z rzeki Dlubni oraz ze studni
glebinowych w Mistrzejowicach,

— Zaklad Uzdatniania Wody Bielany, ujmujacy wode z rzeki Sanki.
a takze:

— 47 zbiornikéw wodociagowych o lacznej pojemnosci 310 tys. m?

— 23 hydrofornie

— 3 pompownie
M AP A Zas ilania ZUW Raba, ujecie wéd podziemnych Mistrzejowice
w wode

ZUW Rudawa

ZUW Bielany

ZUW Raba, ZUW Dtubnia

ZUW Raba

ZUW Raba, ZUW Rudawa

ZUW Raba, ZUW Rudawa, ZUW Bielany
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Struktura produkcji wody
wedlug zakladéw w 2016 1. [%]

7577 ZUW BIELANY

15,17
ZUW DLUBNIA
62,57
ZUW RABA
14577
ZUW RUDAWA

W 2016 roku do sieci wodociagowej wtloczono 56,5 mln m* wody.

Szacuje si¢, ze ponad 99,5% mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakéw posiada mozliwosé

korzystania z istniejacej sieci wodociagowej.
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Produkcja wody

w latach 2012-2016 [tys. m?]

oA
9 §56 630 55 6277 55 348 §7 013
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W 2016 roku Spétka prowadzita szereg dziatan, ktdre miaty na celu utrzymanie sieci wodociagowe;j
we wlasciwym stanie technicznym, w tym m.in.:

— kontrole pracy stacji ochrony antykorozyjnej rurociagéw oraz badania dotyczace zagrozen
korozyjnych,

— staly nadzér i kontrole przewodéw oraz urzadzen sieciowych,

— badania szczelnoéci sieci wodociagowej na dlugosci 481 km w ramach programu kontroli
i monitorowania sieci wodociagowej pod katem wykrywania uszkodzen i zmniejszania
strat wody,

— remont 9,7 km sieci wodociagowej,
— plukanie sieci i koncowek, do ktérego zuzyto 136 tys. m* wody,

— przeglad 7 918 hydrantéw przeciwpozarowych oraz 4 889 zasuw sieciowych, z czego
wymieniono lub naprawiono 285 zasuw oraz 202 hydranty,

— montaz 2 358 tabliczek orientacyjnych do oznaczenia uzbrojenia sieci wodociagowe;j.

Raport Roczny 2016 Wodociagi Rrakowskie 13
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INFRASTRUKTURA

kanalizacyjna

Eaczna dlugodd sieci kanalizacyjnej wraz z przylaczami wyniosta w 2016 roku 1 829 km.

Spoélka odbierala i odprowadzala Scieki systemem sieci kanalizacyjnej do 2 mechaniczno-biolo-
gicznych oczyszczalni centralnych:

— Zakladu Oczyszczania Sciekéw Plaszow,
— Zakladu Oczyszczania Sciekéw Kujawy
oraz

— 6 oczyszczalni lokalnych (Bielany, Rostrze, Sidzina, Skotniki, Wadéw, Tyniec).

Dodatkowo, na infrastrukture kanalizacyjna skladaja sie:
— 1 Stacja Termicznej Utylizacji Osadéw,
— 2 stacje zlewne,

— 72 przepompouwnie kanalizacyjne.

MAPA odprowadzania
$ciekdw

Zaklad Oczyszczania Sciekéw
KUJAWY

Zaklad Oczyszczania Sciekéw
PLASZOW
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Struktura oczyszczania Sciekdw
wedlug zakladéw w 2016 1. [%]

1,4% LOKALNE ZOS

26,9 %
ZOS KUJAWY

71577
ZOS PEASZOW

W 2016 roku oczyszczono ponad 75 mln m? $ciekSw.

Szacuje sig, ze ponad 98,5% mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakéw posiada mozliwos¢

korzystania z istniejacej sieci kanalizacyjne;j.
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Ilos¢ oczyszczonych $ciekSw
w latach 2012-2016 [tys. m?]
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Rok 2016 byl szoéstym rokiem eksploatacji Stacji Termicznej Utylizacji Osadow, zlokalizowanej na
terenie Zakladu Oczyszczania Sciekéw Plaszow. Instalacja przyjela do utylizacji 78 474 ton osadu,
co stanowi 93,5% lacznej iloéci osadu powstalego w wyniku oczyszczania $ciekébw w oczyszczal-
niach Plaszéw i Rujawy. Pozostala cz¢s$¢ osadu zostala wywieziona na skladowiska odpadow.

Efekt ekologiczny Stacji Termicznej Utylizacji Osaddw:
— bezpieczna utylizacja,
— redukcja masy odpadow o ok. 88%,

— rozwiazanie problemu gospodarki osadami $ciekowymi dla calej aglomeracji krakowskiej.

Raport Roczny 2016 | Wodociagi Krakowskie 17
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POLITYKA

ccnowa

Z dniem 1 stycznia 2016 roku w trybie art. 24 ust. 8 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢
i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw weszla w zycie taryfa obejmujaca:
— cene netto za 1 m® dostarczanej wody dla wszystkich odbiorcéow: 3,90 zt/m?,

— cene netto za 1 m* odebranych $ciekow dla wszystkich dostawcéw: 5,50 zl/m?,
— stawke netto oplaty abonamentowej dla 30-, 60- i 90-dniowego okresu rozliczeniowego: 4,70 zl,
— stawke netto oplaty abonamentowej wynikajaca z rozliczen wg przecietnych norm zuzycia:
1,89 zt.
Do wartoéci netto ceny za wode i Scieki oraz oplaty abonamentowej doliczany byl podatek VAT
w obowiazujacej wysokosci 8%.
Ceny za wode i $cieki ustalone zostaly w oparciu o:

— Ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2015 r., poz. 139) wraz z przepisami wykonawczymi,

— Uchwale nr XXXI/514/15 Rady Miasta Rrakowa z dnia 02 grudnia 2015 r. zatwierdzajaca
taryfe dla Gminy Miejskiej Krakow na okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 roku.

Raport Roczny 2016 Wodociagi Krakowskie
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SPRZEDAZ

Dzialalno$¢ Wodociagéw Krakowskich obejmuje teren Gminy Miejskiej Krakéw oraz

niektérych gmin odciennych.
(,mmn
“ Proszowice

Gmina
Jerzmanowice-
Przeginia

Gmina
Gmina Michalowice | Gmina
] Wielka | Gmina I\OlCmyrzow-
stz Wie$ /~Zielonki Luborzyca
Zabierzéw

Gmina
Igotomia-
Wawirzeniczyce

GMINA
(ﬁflﬁﬁf MIEJSKA
KRARKOW

Swigtniki Gt
Gmina Gmina o Wieliczka
c

. Mogilany i
Skawina ELaIY zaopatrzenie w UJOdQ

i Gmina z Wodociagéw Rrakowskich
symina . N e
Siepraw Gmina

Kalwaria >
Zebrzydowska Dobezyce -
i zaopatrzenie w wode i odbior Sciekow
Myslenice . )
przez Wodociagi Rrakowskie

odbior $ciekow
przez Wodociagi Rrakowskie

Woda dostarczana jest do nastepujacych gmin: Dobczyce, Igotomia-Wawrzenczyce, Liszki, Mogilany,
Myslenice, Siepraw, Skawina, Swiatniki Gérne, Wieliczka, Zabierzow i Zielonki, a $cieki odbierane sa
z siedmiu gmin sasiednich: Rocmyrzéw-Luborzyca, Swiatniki Goérne, Wieliczka, Zabierzow, Zielonki,
Michalowice i Wielka Wies.
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Ilo$¢ sprzedanej wody
w latach 2012-2016 [tys. m?]
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W roku 2016 sprzedaz wody ksztaltowala si¢ na poziomie 48,9 mln m?

i byla nizsza w stosunku do roku ubieglego o 0,1%.

Struktura sprzedazy wody
z podzialem na grupy odbiorcéw w 2016 1. [%]

8,9%
GMINY OSCIENNE
69,8%
GOSPODARSTWA ) 2,57 PRZEMYSL
DOMOWE
18,8%
POZOSTALI ODBIORCY
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Ilo$¢ odebranych $ciekdw
w latach 2012-2016 [tys. m¢]
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Ilo$¢ odebranych sciekéw wyniosta 48,1 mln m?, co oznacza spadek

w stosunku do roku poprzedniego o 0,1%.

Struktura odprowadzania sciekdw
z podziatem na grupy odbiorcéw w 2016 1. [%]

8,6%
GMINY OSCIENNE
69,07
GOSPODARSTWA 3,9% PRZEMYSEL
DOMOWE —

18,5
POZOSTALI ODBIORCY

Raport Roczny 2016 | Wodociagi Krakowskie 23



24

Raport Roczny 2016

Wodociagi Krakowskie



INWESTYCJE

W 2016 roku na dzialalno$¢ inwestycyjna Spétka przeznaczyla facznie 88,6 min z4.

Celem dzialalnoéci inwestycyjnej Wodociagéw Rrakowskich w zakresie infrastruktury wodocia-
gowej i kanalizacyjnej jest poprawa jakosci zycia mieszkancow Rrakowa, poprzez ciagle podno-
szenie standardu $wiadczonych uslug oraz dbalo$¢ o ochrone $rodowiska naturalnego.

W ramach kwoty przeznaczonej na inwestycje, wybudowano i rozbudowano lacznie ponad 28,8 km
sieci wodociagowej wraz z obiektami towarzyszacymi. W zakresie inwestycji o znaczeniu strate-
gicznym wybudowano prawie 0,5 km sieci magistralnej oraz sfinansowano dokonczenie budowy
magistrali Rondo Polsadu - Gérka Narodowa, a takze budowe kolejnego odcinka magistrali
Saska-Wielicka na terenie bedacym wlasnoscia PRP. W ramach inwestycji dla poprawy funkcjono-
wania sieci wodociagowej przebudowa objeto 2,8 km sieci. Do wazniejszych zadan zaliczy¢ nalezy
przebudowy w ulicach: Wygoda - Rolberga, Szymanowskiego, Na Blonie, Marusarzowny - Szmarag-
dowa, Robotnicza - Pod Ropcem (przebudowa sieci zwiazana z inwestycja PRP), Rydlowka, Racza,
Wrobela, Rozmarynowa, Mortkowicz - Olczakowej, Zaglowej. Cze$¢ z tych inwestycji powiazana byta
z przebudowa ukladéw drogowych przez ZIKiT (Szymanowskiego, Wygoda - Rolberga, Wrobela,
Ropernika). W zakresie rozwoju obszarowego wybudowano 25,5 km sieci.

Na rozbudowe i modernizacje zakladéw uzdatniania wody poniesiono naklady w wysokosci
6,9 mln zl. Najwieksze pozycje w tej grupie to: modernizacja filtrow pospiesznych w Zakladzie
Uzdatniania Wody Dlubnia, wykonanie komory wodomierzowej wraz z przebudowa rurociagu
RP-3 Sygneczoéw oraz zakonczenie budowy kanalizacji na przystani na terenie Zakladu Uzdatnia-
nia Wody Raba, zakonczenie modernizacji monitoringu proceséw technologicznych oraz budowa
sieci wod - kan Podkamycze na terenie Zakladu Uzdatniania Wody Rudawa.

Dzialaniami inwestycyjnymi objeto rowniez sie¢ kanalizacyjna - wykonano i zmodernizowano 25,4
km sieci. W zakresie zadan dla poprawy jej funkcjonowania dokonano przebudowy 0,8 km sieci.
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Struktura nakiadéw na inwestycje
W 2016 1. [%]
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PRACE BADAWCZE I ROZWOJOWE
ORAZ WZMOCNIENIA INSTYTUCJONALNE

W ramach rozwoju obszarowego powstalo 24,6 km sieci. Do najwazniejszych zaliczy¢ nalezy
zadania w ulicach: Witkowicka - Gérka Narodowa, Skalna - Dworna, Zaglowa - Stare Wislisko,
Siarczanogorska, Podgorki, Gaik, Przybyszewskiego, Domagaly, Zakret, os. Chalupki, Podgorki
Tynieckie. W ramach funduszy przeznaczonych na inwestycje na terenie zakladéw oczyszczania
Sciekow w 2016 roku Spolka wydatkowata kwote 5,5 mln zl. Do najwazniejszych zadan zrealizo-
wanych w ramach powyzszych $rodkéow nalezy zaliczyé: wykonanie instalacji do usuwania czesci
stalych oraz modernizacje pompowni gléwnej (wymiana pomp) w ZOS Plaszéw, przebudowe
punktu zlewnego w ZOS Kujawy, modernizacje ZOS Wadow.

Na prace badawcze i rozwojowe oraz wzmocnienia instytucjonalne (zakup $rodkéw trwalych,
urzadzen, sprzetu informatycznego i oprogramowania, dokumentacji technicznej oraz regulacja
stanéw prawnych) przeznaczono kwote okolo 17,2 mln zl.
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Struktura Zrdédet finansowania
W 2016 1. [%]

23,1%
6.9° SRODKI OBCE
169% (DOTACJE,
SRobK SRODKI UNIJNE)
E

Zrédtem finansowania inwestycji zrealizowanych przez Wodociagi Krakowskie
w roku 2016 byly $rodki wlasne w wysokodci 68,1 mln z} oraz $rodki obce

(dotagje, $rodki unijne), ktdre Spétka pozyskata w kwocie 20,5 min z1.

Raport Roczny 2016 | Wodociagi Krakowskie

27



28

Raport Roczny 2016

Wodociagi Krakowskie



REMONTY

W roku 2016 na dzialalno$¢ w zakresie remontow biezacych i kapitalnych Spdtka
przeznaczyla prawie 106 milionéw zl.

Dla zapewnienia niezawodnoéci dostaw wody oraz odprowadzania i oczyszczania Sciekow, a takze
poprawy sprawnosci funkcjonowania infrastruktury wodociagowej i kanalizacyjnej, Wodociagi Kra-
kowskie nieustannie prowadza dzialania remontowe eksploatowanych sieci i obiektow.

Naklady na remonty

w latach 2012-2016 [tys. z1]
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S| 61712 6y o
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Rwota przeznaczona na dzialania prowadzone w ramach modernizacji sieci wodociagowej wraz
z obiektami wyniosla 28,1 mln zl. G}6wnymi pozycjami w remontach sieci wodociagowych byty
wykonywane w technologii bezwykopowej renowacje magistral wodociagowych w ulicach:
Smolenisk, Garncarska - Retoryka, Emaus - Focha, Wielicka (etap 1 i II), Ludzmierska - Boruty,
a w znacznym stopniu zaawansowane sa prace przy ul. Andersa - Spytka z Melsztyna, Wolskiej
- Wlotowej, Glowackiego, Obronnej - Rostaneckiego. Sukcesywnie wymieniano réwniez przyla-
cza wodociagowe na terenie calego miasta. Calkowita dlugo$¢ wyremontowanej sieci to 9,8 km.

Roszty remontéw przeprowadzonych w zakladach uzdatniania wody wyniosty ponad 16,3 min zl.
Najwieksza pozycje stanowily prace remontowe na terenie ZUW Raba, obejmujace m.in. remont
budynku koagulacji, akcelatora nr 2, rurociagu d= 1000 mm, rurociagu d=1400 mm na estakadzie
Siercza - Rrzyszkowice, zbiornika wody pitnej. Na terenie ZUW Rudawa remontowi poddano m.in.
zbiornik wody czystej, a w ZUW Bielany - Zbiornik Pod Kopcem.
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Na remonty sieci kanalizacyjnej wydatkowano ponad 34,8 min zl. Najwigkszymi pozycjami w roz-
patrywanym obszarze byly remonty: kanalizacji na os. Widok, kanalizacji rozdzielczej, kolektora
Nowa Huta I nitka ul. Ropaniec. Ponadto wymieniono 1 300 sztuk wlazéw kanalowych, wyremon-
towano 500 studni kanalizacyjnych, przeprowadzono remont przylaczy kanalizacyjnych w ulicach:
Jaworowa, Biala Droga oraz na os. Podwawelskim. Lacznie wyremontowano prawie 9,5 km sieci
kanalizacyjne;j.

Struktura nakladéw na remonty
W 2016 1. [%]

32,9%
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26,5%
SIEC WODOCIAGOWA
I OBIEKTY SIECI
WODOCIAGOWE]
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Na zadania remontowe w zakladach oczyszczania Sciekéw wydatkowano 20,4 min zl. Najwigkszy
zakres prac zostal wykonany na terenie ZOS Kujawy, gdzie koszty remontéw zamknely sie kwota
6,2 mln zI. Wséréd najwazniejszych zadan nalezy wymieni¢ remont: kanalizacji technologicznej -
ogolnosplawnej na terenie zakladu, pompowni gléwnej, modutu kogeneracyjnego, dachu budyn-
ku energetycznego oraz budynku warsztatowego. Do najwi¢kszych zadan remontowych zrealizo-
wanych na terenie ZOS Plaszow, oprécz odtworzenia koryta odplywowego, nalezy zaliczyé prace
remontowe w budynku krat gestych, remont pompowni fekalnej oraz remont krat pomostowych.

W ramach prac remontowych prowadzone byly rowniez biezace naprawy sieci wodociagowe;j
i kanalizacyjnej oraz usuwanie awarii.

W 2016 roku usunieto 1 311 awarii sieci wodociagowej wraz z przylaczami i 63 awarii sieci
kanalizacyjne;j.
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POLITYKA

personalna

W 2016 roku $rednioroczne zatrudnienie w Spdlce osiagnelo poziom 11477 etatéw co oznacza
wzrost zatrudnienia w stosunku do roku ubieglego o 2 etaty.

W strukturze zatrudnienia 43,7% stanowili pracownicy umystowi, a 56,3% pracownicy fizyczni.
Celem ciaglego doskonalenia kwalifikacji, rozwijania kluczowych umiejetnosci, usystematyzo-
wania i zaktualizowania posiadanej przez pracownikéw wiedzy, w 2016 roku realizowano pro-
gramy szkoleniowe z réznych dziedzin.

Struktura zatrudnienia
W 2016 1. [%]

43577 §6,3%
PRACOWNICY PRACOWNICY
UMYSLOWI FIZYCZNI

Program szkolen w 2016 roku obejmowat migdzy innymi:

— szkolenia z zakresu BHP,

— szkolenia z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej,

— szkolenia Spolecznej Inspekcji Pracy,

— szkolenia w zakresie bezpiecznej pracy na wysokosciach,

— szkolenia w zakresie prewencji wypadkowej i ksztaltowania bezpiecznych zachowan
zwiazanych z wykonywana praca,

— szkolenia w zakresie ochrony przeciwpozarowej i ewakuacii,

— szkolenia specjalistyczne.

Pracownicy Wodociagéw Rrakowskich uczestniczyli w targach, konferencjach i seminariach bran-
zowych, dzigki czemu mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢ z innowacyjnymi rozwiazaniami materialo-
wo-technicznymi.

W ramach porozumien miedzy Spoétka a krakowskimi uczelniami wyzszymi oraz Zespolem Szkol
Chemicznych w Krakowie, Wodociagi Krakowskie umozliwily 274 uczniom i studentom, odbycie
w swoich strukturach bezplatnych praktyk.
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MARKETING

W 2016 roku Wodociagi Krakowskie realizowaly dziatania marketingowe, ktérych
celem bylo utrwalenie pozytywnego wizerunku Spdiki wérdd mieszkancéw Krakowa.

W minionym roku Spoélka wspierala organizacje koncertéow, obchodéw dni dzielnic, piknikow,
festiwali i zawodoéw sportowych odbywajacych sie w przestrzeni miejskiej. W ramach zainicjowa-
nej w 2013 roku kampanii informacyjnej ,W RKrakowie dobra woda prosto z kranu”, Spoéltka czyn-
nie uczestniczyla w wydarzeniach plenerowych. Pracownicy Wodociagéw Rrakowskich zachecali
wszystkich odwiedzajacych nasze stoiska do picia wody bezpoérednio z kranu, udzielali wszelkich
informacji na temat jej jakosci, skladu, technologii procesu uzdatniania oraz zadan inwestycyjnych
realizowanych przez Spolke w celu uzyskania najwyzszych, europejskich standardéw.

Kalendarium wydarzen:

Swiatowy Dziei Wody - w ramach obchodéw w dniu 22 marca Spoélka zaprosila wybrane
szkoly do zwiedzania ZUW Bielany i uczestniczenia w warsztatach ekologicznych,

— Rrakowska Wystawa Ekologiczna organizowana przez UMR w dniach 22 - 23 kwietnia, bedaca
czescig obchodéw Dni Ziemi,

— Miedzynarodowy Kongres Branzy Wod-Ran ENVICON Water - zorganizowany przez firme
Abrys Sp. z o.0. i Izbe Gospodarcza Wodociagi Polskie w dniach 10-11 maja w Bydgoszczy,

— XXIV Miedzynarodowe Targi Maszyn i Urzadzen dla Wodociagdéw i Ranalizacji WOD-KAN
w Bydgoszczy - organizowane przez Izbe Gospodarcza Wodociagi Polskie w dniach 10 - 12 maja,

XVIII Malopolskie Dni Dziedzictwa Rulturowego - w dniach 21 - 22 maja uczestnicy
wydarzenia organizowanego przez Malopolski Instytut Rultury w RKrakowie mieli okazje
zobaczyé zabytkowe budynki i pomieszczenia ZUW Bielany, hale pomp i teren wodonos$ny,
czyli miejsca niedostepne na co dzien,

— XIV Miedzynarodowa Ronferencja Inzynieria Bezwykopowa 2016 - zorganizowana w ZUW
Bielany w dniach 9-11 czerwca,

— I Festiwal Wody - zorganizowany na terenie ZUW Bielany w dniu 22 pazdziernika przez
Spolke wspolnie z MPEC S.A. rodzinny festiwal poSwigecony wodzie. W pierwszej jego edycji
obok stanowisk eksperckich, gdzie mozna bylo zasiegna¢ informacji na tematy zwiazane ze
$wiadczeniem ustug przez obie sp6tki komunalne, znalazly si¢ zadania kreatywne, artystyczne
i sprawno$ciowe dla mlodszych uczestnikow,

— Migdzynarodowy Benchmarking - Spétka wzieta udzial w analizie poréwnawczej, prowadzone;j
przez Europejska Organizacje Wspolpracy na rzecz Benchmarkingu (European Benchmarking
Co-operation - EBC). W celu poréwnania i oméwienia wskaznikow innych przedsiebiorstw
wodociagowo-kanalizacyjnych przedstawiciele Spoélki w dniach 2-3 listopada 2016 roku
uczestniczyli w odbywajacych si¢ raz do roku dwudniowych rozmowach panelowych,

— XIX Kongres Naukowo - Techniczny Wod-Ran-Eko 2016, ktéry odbyt sie w dniach 8-9
listopada w Gdansku.
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Spolka zaznaczyla swoja obecno$é w srodowisku branzowym, poprzez udzial swoich przedstawi-
cieli w konferencjach, sympozjach i seminariach. Wiele z tych wydarzen w oparciu o wspoélprace
z organizatorami - o$rodkami naukowymi, przedsi¢biorstwami branzowymi - zostalo objetych
patronatem Wodociagéw Rrakowskich. Jako czlonek Izby Gospodarczej ,Wodociagi Polskie”
Spolka aktywnie uczestniczyla w wielu spotkaniach majacych na celu okreélenie kierunkéw
rozwoju, omowienie obowiazujacych aktéow prawnych, problematyki zagospodarowania osadow,
shuzebnoéci przesylu oraz wielu innych, bardzo istotnych dla branzy wodociagowo-kanalizacyjnej
zagadnien. Wodociagi Rrakowskie co roku uczestnicza w Migdzynarodowych Targach Maszyn i Urza-
dzeni dla Wodociagéw i Ranalizacji Wod-Ran w Bydgoszczy - niewatpliwie najwigkszym w Polsce
branzowym wydarzeniu.

Bardzo waznym elementem strategii marketingowej Spoélki jest prowadzenie aktywnej polityki
informacyjnej, poprzez wspolprace z mediami lokalnymi, a takze z wydawnictwami branzowymi.
Publikacje medialne w 2016 roku dotyczyly m.in. funkcjonowania Spoélki, zaangazowania MPWik
SA. w Krakowie w obchody Swiatowego Dnia Wody, promowania akcji edukacyjnych skiero-
wanych do najmlodszych ,Akademia Rropelki” i ,Wedrowki Rropelki”, wykorzystywania energii
pochodzacej z odnawialnych zrédel, czy tez obligatoryjnego komunikatu o jakosci wody dostar-
czanej mieszkanicom Krakowa. Rontynuowano réwniez wydawanie gazetki firmowej ,Woda i My”.

W roku sprawozdawczym opracowano nowa, jubileuszowa, lini¢ graficzna materialow i wy-
dawnictw reklamowych.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom spolecznym, a takze idac za ciagle zmieniajacymi si¢ wa-
runkami otoczenia zewnetrznego, w roku 2016 uruchomiono nowa strone internetowa Spolki.
W celu ulatwienia poruszania si¢ w jej obszarze zastosowano nowoczesne narzedzia informa-
tyczne, wykorzystano nowe technologie i obowiazujace trendy.

Uruchomiono réwniez elektroniczne Biuro Obslugi Klienta (e-BOR), w ktérym kazdy z odbior-
cow ustug Spolki moze si¢ zarejestrowac i otrzymac dostep do swojego indywidualnego konta.
Prowadzone w jego ramach operacje odbywaja si¢ w systemie informatycznym MPWiK S.A.,
dzialajacym przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu. Dodatkowa pomoc zapewnia urucho-
miona usluga Wirtualnego Doradcy.

W minionym roku Spo6lka po raz pietnasty z rzedu zdobyla certyfikat Przedsiebiorstwo Fair Play.
7. tego tytulu zostala doceniona przez kapitule konkursu i uhonorowana Diamentowa Statuetka.
MPWiR S.A. zostalo réwniez laureatem wielu znaczacych ogé6lnopolskich i wojewddzkich kon-
kurséow: Medalu Europejskiego (przyznawanego przez Business Centre Club), ekoLIDER 2016
(WFOSiGW w Krakowie), Zielony Laur (Polska Izba Gospodarcza Ekorozwoj), Perla Polskiej
Gospodarki (Oficyna Wydawnicza Rynek Polski), Ekoodpowiedzialni w biznesie (Abrys).
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EKOLOGIA

Wodociagi Rrakowskie od lat wdrazaja dzialania, ktére maja na celu ochrone $rodowiska.

Gléwne obszary aktywnosci ekologicznej Spdtki zwiazane sg z dzialalnoscia podstawowa:

— nadzoér nad ujeciami wody oraz praca stacji oslonowych w zakladach uzdatniania wody,

— kontrola stref ochronnych uje¢ wody,

— monitoring woéd ujmowanych polegajacy na poborze prébek w terenie i analizie wynikéw
badan,
oczyszczanie $ciekow - 100%,
nadzor nad jakoscia $ciekéw przemystowych odprowadzanych do kanalizacji,

— kontrola nieczystoéci cieklych wprowadzanych do stacji zlewczych,

— budowa i modernizacja sieci kanalizacyjnych (program pn. Rozwoj Sieci Osiedlowych,
projekty unijne Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie - Etap II, I1I, IV, V).

Pozostale dzialania na rzecz ochrony $rodowiska:

— znaczna redukcja iloéci osadéw Sciekowych dzigki pracy Stacji Termicznej Utylizacji Osadéw
(STUO),

— monitoring zrekultywowanych lagun osadowych na terenie Zaktadu Oczyszczania Sciekow
Plaszow,

— projekty o charakterze badawczym m.in. Energetycznie Pasywna Oczyszczalnia Sciekéw,

— edukacja ekologiczna dzieci - dwa autorskie programy kierowane do najmlodszych:
,~Akademia Rropelki” i ,Wedréwki Rropelki”,
farma fotowoltaiczna - doSwiadczalna elektrownia fotowoltaiczna na terenie Zakladu
Oczyszczania Sciekow Plaszéw, pokrywa ok. 25% zapotrzebowania energii na o$wietlenie
terenu oczyszczalni,
turbina na tranzycie wody - odzysk ok. 20% energii zuzytej na pompowanie wody z Zakladu
Uzdatniania Wody Raba,
kogeneracja - wykorzystanie biogazu produkowanego w Zakladzie Oczyszczania Sciekow
Kujawy i Zakladzie Oczyszczania Sciekow Plaszéw do wytwarzania energii elektrycznej
oraz podgrzewania wody dla potrzeb technologicznych. Stosowanie instalacji biogazowych
ogranicza emisje gazéw cieplarnianych oraz zapobiega zanieczyszczeniu gleb, wod
gruntowych, zbiornikéw powierzchniowych i rzek.
W 2016 roku uzyskano 7,3 mln m* biogazu:

— 70S Kujawy - z uzyskanego biogazu w ilosci 2,9 mln m* wytworzono 3.261 MWh
pradu, co stanowilo 45% energii zuzytej w oczyszczalni,
— 70S Plaszow - z uzyskanego biogazu w iloéci 4,4 mln m* wytworzono 8.536 MWh
pradu, co stanowilo okolo 31% energii zuzytej w oczyszczalni.
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EDUKACJA

Wodociagi Rrakowskie prowadza wielokierunkowa dzialalno$¢ edukacyjna. Zroznicowanie podej-
mowanych przez Spolke aktywnos$ci na wielu plaszczyznach i w réznej formie, ma na celu zaréwno
dbalo$¢ o $rodowisko naturalne, jak rowniez podniesienie Swiadomosci ekologicznej mieszkancow
Rrakowa. Od kilku lat w ramach kampanii ,W Krakowie dobra woda prosto z kranu” zachecamy
mieszkancow do picia bezpiecznej i bogatej w substancje mineralne wody, dostepnej w krakowskich
kranach. Informujemy o jej walorach, a takze zrealizowanych przez Wodociagi Rrakowskie inwesty-
cjach, ktére maja bezposredni wplyw na wysoka jakos$¢ ,kranowianki”.

Wszystkich zainteresowanych zglebianiem tematéw zwiazanych z procesami uzdatniania wody
lub oczyszczania $ciekéw, zapraszamy do odwiedzenia naszych zakladéw podczas Dni Otwar-
tych, ktore organizujemy co roku. Do studentéw i uczniéw kierujemy program bezplatnych
praktyk. W ramach dziatan edukacyjnych opracowaliémy takze: wirtualne spacery po obiek-
tach wodociagowych, gry edukacyjne oraz materiaty informacyjne.

Rluczowym elementem naszej dzialalnosci edukacyjnej sa programy, przygotowane z myséla o naj-
mlodszych. ,Akademia Rropelki” to warsztaty zainicjowane w polowie 2009 roku, dla dzieci z klas
1-3 szkél podstawowych. Zajecia w przystepny sposob przyblizaja dzieciom zagadnienia zwiazane
z woda - od wskazania jej zasadniczego znaczenia w zyciu czlowieka, przez zobrazowanie cyklu
obiegu wody w przyrodzie, az do pokazania na prostym modelu procesu uzdatniania wody. Wraz
z rozpoczeciem roku szkolnego 2016/2017 warsztaty odbywaja sie do 4 razy w tygodniu. Liczba
absolwentéw ,Akademii Kropelki” na koniec 2016 roku wyniosla 8200 dzieci.

Od wrzeénia 2015 roku do oferty edukacyjnej Wodociagbw Rrakowskich dolaczylo interaktyuwne
przedstawienie ,Wedrowki Rropelki”. Program skierowany jest do przedszkolakéw, a zajecia prowa-
dza profesjonalni aktorzy. Dzieci wcielaja si¢ w role kropelek wody, ktore podrozujac po skompli-
kowanym, wodociagowym Swiecie, dowiaduja sie jak zlozonym procesom poddawana jest woda,
zanim trafi do kran6w w naszych domach. Do konca 2016 roku w spektaklu bralo czynny udzial
ok 1700 przedszkolakow.
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SYSTEMY

zarzadzania

W 2016 roku w Spdice funkcjonowaty:
— Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskiem (ZSZ),

— Zintegrowany System Informatyczny (ERP).

Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskiem to 45 proceséw obejmujacych caly
obszar dzialania Wodociagow Rrakowskich. Zgodnos¢ systemu z wymaganiami normy jakoéciowej
ISO 9001 i normy $rodowiskowej ISO 14001 potwierdza coroczny audyt przeprowadzany przez ze-
wnetrzna jednostke certyfikujaca.

Wdrozenie ZSZ spowodowalo ugruntowanie wymagan i zasad prowadzonych procesé6w w obszarze
produkciji, dystrybucii i sprzedazy wody, odbioru i oczyszczania Sciekéw oraz utrzymania i rozwoju
infrastruktury, zapewniajac uzyskanie zakladanych celow jakosciowych i $rodowiskowych.

Od 1 stycznia 2010 roku, w oparciu o system IES Applications, w Spdlce funkcjonuje Zintegrowany
System Informatyczny obejmujacy moduty:

— finansowo-ksiggowy,

— controlling,

— kadry i place,

— inwestycje i umowy,

— zaopatrzenie i gospodarke magazynowsa,

— zlecenia wewnetrzne.

W roku sprawozdawczym zakonczono wdrozenie systemu billingowego, ktéry obejmuje obszar
sprzedazy, BOR i obsluge wodomierzy.

Uruchomiony zostal portal e-BOR, w ktérym zarejestrowalo si¢ juz ponad 2 tysiace klientow.
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CENTRALNE

laboratorium

Centralne Laboratorium MPWiK S.A. w Rrakowie odpowiada za system kontroli jakosci wody
i odprowadzanych $ciekéow. Wykonuje badania dla Spélki oraz klientéw zewnetrznych.

Od 2007 roku posiada Certyfikat Akredytacji nr AB 776 Polskiego Centrum Akredytaciji, ktory jest
formalnym potwierdzeniem kompetencji do wykonywania badan zgodnie z wymaganiami normy
PN-EN ISO/IEC 17025. Centralne Laboratorium posiada réwniez wymagane przez Rozporzadzenie
Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz. U. 2015, poz. 4989) zatwierdzenie Malopolskiego Panstwowego Wojewddzkiego
Inspektora Sanitarnego na prowadzenie badan jakosci wody. Rompetencje personelu sa monito-
rowane przez systematyczny udzial w badaniach bieglosci organizowanych przez LGC Standards
- wiodacego mig¢dzynarodowego organizatora programoéw badan bieglosci laboratoriow, posia-
dajacego akredytacje URAS w zakresie prowadzenia badan biegloéci zgodnie z ISO/IEC 17043.

Centralne Laboratorium posiada nowoczesne wyposazenie:
— chromatografy gazowe z detektorami masowymi (GC-MS),
— chromatograf z mikrodetektorem wychwytu elektronéw (GC-ECD),
— chromatograf z detektorem plomieniowo jonizujacym (GC-FID),
— wysokosprawny chromatograf cieczowy z detektorem diodowym (HPLC-DAD),
— chromatografy jonowe (IC),
— atomowy spektrometr absorpcyjny z kuweta grafitowa (ASA),
— aparat do oznaczania OWO,

— spektrofotometry.

Klientom zainteresowanym wspdlpracg Centralne Laboratorium oferuje nastepujace ustugi:
— badania wlasciwosci fizycznych probek wody, wody do spozycia, $ciekow, osadow,
— badania chemiczne probek wody, wody do spozycia, Sciekow, osadow,
— badania mikrobiologiczne prébek wody, wody do spozycia, osadéw,
— pobieranie probek wody, wody do spozycia, $ciekéw, osadow,

— szkolenia i doradztwo w zakresie systemu zarzadzania i kompetencji technicznych
w laboratorium badawczym wedlug normy PN-EN ISO:17025.
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W 2016 roku wladciwosci fizyczne oraz parametry chemiczne i mikrobiologiczne wody i wody do
spozycia byly kontrolowane zgodnie z wymaganiami:

— Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 roku (Dz. U. 2015, poz. 1989
w sprawie jakoSci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

Rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 29 listopada 2002 roku (Dz. U. nr 204,
poz. 1728) w sprawie wymagan, jakim powinny odpowiada¢ wody powierzchniowe
wykorzystywane do zaopatrzenia ludnoéci w wode przeznaczona do spozycia.

Wrlasciwosci fizyczne oraz parametry chemiczne i mikrobiologiczne Sciekéw i osadéw w 2016
roku kontrolowane byly zgodnie z wymaganiami pozwolen wodno-prawnych i Rozporzadzenia
Ministra Srodowiska z dnia 18 listopada 2014 r. (Dz. U. 2014 nr 0, poz. 1800) w sprawie warunkéw,
jakie nalezy spelni¢ przy wprowadzaniu $ciekéw do wod lub do ziemi oraz w sprawie substanciji
szczegolnie szkodliwych dla $rodowiska.

Podstawa wykonywania badan sa normy polskie i miedzynarodowe podane jako referencyjne
w wyzej wymienionych rozporzadzeniach, uzupelnione aplikacjami producentéw wyposazenia
pomiarowego.

Centralne Laboratorium bada okolo 200 parametréw jakosci wody, wody do spozycia, Sciekéw,
osadow. Certyfikat akredytacji posiadaja 104 metody.

W roku 2016 w Centralnym Laboratorium wykonano okolo 112 tysiecy badan w 12 tysiacach
probek z tego 78 tysiecy w 8 tysiacach probek dla MPWiRK S.A. w ramach planu pracy sporza-
dzonego w oparciu o obowiazujace akty prawne.

Wyniki badan przeprowadzanych w ramach wewnetrznej kontroli jakosci wody byly przesylane
okresowo (jeden raz w miesiacu) do Wojewodzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej .

Na tej podstawie Malopolski Panstwowy Wojewoédzki Inspektor Sanitarny nie stwierdzil , poten-
cjalnych zagrozen zdrowotnych generowanych przez wode dostarczana przez MPWiRk S.A. w Kra-
kowie”.
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JAKOSC
wody

Woda dostarczana przez Wodociagi Rrakowskie jest bezpieczna dla zdrowia i spelnia wymagania:

— Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r. (Dz. U. 2015, poz. 1989)
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

Dyrektywy Rady Unii Europejskiej 98/83/EC z dnia 3 listopada 1998 r. o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

— Zalecen Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) dotyczacych jakosci wody przeznaczonej
do spozycia (Guidelines for drinking-water quality, Vol.1, Recommendations. - 3rd ed. 2008 r.).

Potwierdzeniem spelnienia norm jakoéciowych dostarczanej wody pitnej sa badania prowadzone
przez Centralne Laboratorium Spoélki. Laczna ilos¢ kontrolowanych wskaznikow fizyko-chemicz-
nych i bakteriologicznych w wodzie pitnej wynosi ok. 140, czyli prawie dwukrotnie wigcej w sto-
sunku do wymagan okreslonych w rozporzadzeniach Ministra Zdrowia.

Wartosci poszczegdlnych parametréow mierzonych w wodzie dostarczanej mieszkancom Rrakowa
sa kilka lub kilkanascie razy nizsze od maksymalnych dopuszczalnych stezen.

Wysokiej jakosci woda w krakowskich kranach zawiera substancje mineralne takie jak: magnez,
potas, wapn.

Woda dostarczana przez Wodociagi Rrakowskie w poszczegoélnych rejonach miasta jest zrozni-
cowana pod wzgledem twardosci, ktora okresla sie przez wysoko$¢ stezenia zawartego w niej
wapnia i magnezu. Im wigksza liczba tych mineralow, tym woda jest twardsza.
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Wskaznik jakosci wody
Barwa (A)

Metnosé (A)

Odczyn (pH)(A)
Utlenialnoé¢ z KMnO, (A)
Chlorki (A)

Amonowy jon (A)
Azotyny (A)

Azotany (A)

Twardos¢ ogolna (A)
Wapn (A)

Magnez (A)

Zelazo ogolne (A)
Mangan (A)

Miedz (A)

Chrom (A)

Nikiel (A)

Kadm (A)

SUMA 4 THM' (A)
Chloroform (A)

SUMA 4 WWA? (A)
Benzo(a)piren (A)
Escherichia coli (A)
Bakterie grupy coli (A)
Paciorkowce kalowe (A)

Clostridium perfringens
(z przetrwalnikami)(A)

Ogolna liczba mikroorganizméw
w 22°C (A)

Jednostka

mg/dm’®
NTU

mg/dm?
mg/dm®
mg/dm*
mg/dm®
mg/dm?
mg/dm®
mg/dm’®
mg/dm?
mg/dm®
mg/dm?
mg/dm®
mg/dm?
mg/dm®
mg/dm*
pg/dm’
pg/dm?
pg/dm’
pg/dm’
jtk/100ml
jtk/100ml
jtk/100ml

jtk/100ml

jtk/ml

RABA

1
<0,1
7.8
<0,7
15,1
0,022
<0,01
39
134
43
6,2
<0,025
<0,002
<0,003
<0,002
<0,0025
<0,00045
1,0
08
<0,003
<0,003
0

0
0
0

Zaklad Uzdatniania Wody

4
<0,1
75
<0,7
33,5
0,026
<0,01
13,3
289
9%
11,1
<0,025
<0,002
<0,003
<0,002
<0,0025
<0,00045
<0,3
<0,3
<0,003
<0,003
0

0
0
0

3
<0,1
7.8
<0,7
24,4
0,042
<0,01
17,0
281
106
87
<0,025
0,003
<0,003
<0,002
<0,0025
<0,00045
<0,3
<0,3
<0,003
<0,003
0

0
0
0

RUDAWA DEUBNIA BIELANY

3
<0,1
75
1,0
54,3
0,019
<0,01
11,7
296
103
10,0
<0,025
<0,002
0,009
<0,002
<0,0025
<0,00045
92
39
<0,003
<0,003
0

0
0
0

PL-

BNZ(15)
1
6,5-9,5
5
250
0,5
0,5
50
60 - 500

125
0,2
0,05

0,05
0,02
0,005
100

BNZ
(100)

UE:

BNZ
akcept
6,5-9,5
5
250
0,5
0,5
50
0,2
0,05

0,05

0,02

0,005
100

BNZ

NDS
WHOs

15
5

250
1,5

50

0,3
0,5
0,05
0,02
0,005

200
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Ze wzgledu na licznie pojawiajace si¢ pytania mieszkancéw Krakowa dotyczace twardosci wody,
na stronie internetowej www.wodociagi.krakow.pl w zakladce JAKOSC WODY raz na kwartal
publikowane sa $rednie wartosci twardoéci wody dostarczanej z poszczego6lnych zakladow uzdat-
niania wody.

Stuzby laboratoryjne kontroluja codziennie jako$¢ wody pitnej dostarczanej mieszkancom
Rrakowa z 4 Zakladéw Uzdatniania Wody: Raba, Rudawa, D}ubnia i Bielany.

Oceniajac jako§¢ wody w krakowskich kranach w 2016 roku nalezy stwierdzié¢, ze spelnia ona
wszystkie stawiane prawem wymogi jakoSciowe dla wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, a tym samym jest calkowicie bezpieczna dla zdrowia.

Objasnienia do tabeli:

(A) - Badania oznaczone przez A sa akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji (zakres akredytacji
PCA nr AB 776);

NDS PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg. Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 13 listopada 2015 r
(Dz. U. 2015, poz. 1989) w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

NDS UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy Unii Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998
r, o jakoéci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

NDS WHO - Najwyisze Dopuszczalne Stezenie wg Zalecenn Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) dot.
jakosci wody przeznaczonej do spozycia (Guidelines for drinking-water quality, Vol.1, Recommendations.
- 3rd ed. 2008 r.);

1) SUMA 4 THM - Suma stezenia 4 trojhalometanéw: chloroformu, bromoformu, bromodichlorometanu
i chlorodibromometanu;

2) SUMA 4 WWA - Suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodoréw aromatycznych: benzo(b)flu-
orantenu, benzo(k)fluorantenu, benzo(g,h,i)perylenu oraz indeno(1,2,3-c,d)pirenu;

jtk/ml - jednostki tworzace kolonie;

BNZ - bez nieprawidlowych zmian (w nawiasach podano wartoéci obowiazujace przed zmiana rozporza-
dzenia);
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PROIZEKTY UNIJNE

1 naukowo - badawcze

W sierpniu 2016 roku Spolka zlozyla do Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej wniosek o dofinansowanie dla projektu pn. Gospodarka wodno-sciekowa w Rrakowie -
Etap V, w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2014 - 2020. Projekt
uzyskal pozytywna ocene pod wzgledem formalnym i merytorycznym.

Zalozenia finansowe projektu:

— laczne naklady na realizacje wraz z podatkiem VAT 170,1 mln zl

laczne naklady na realizacje netto 138,8 min z}
— maksymalna kwota dofinansowania ze srodkéw UE 84,5 mln zl
— koszty kwalifikowane bez podatku VAT 132,5 min zl

Poziom dofinasowania w odniesieniu do kosztow kwalifikowanych (bez VAT) wynosi 63,75%.

Projekt Gospodarka wodno-sciekowa w Krakowie - Etap V obejmuje remont systemu kanalizacyj-
nego i wodociagowego, budowe sieci kanalizacyjnej i wodociagowej, budowe piaskownika i wezla
przerébki osadu na terenie ZOS Plaszow, a takze realizacje zadania pn. Inteligentny system zarzqdza-
nia sieciq wodociqgowq i kanalizacyjng w MPWiK SA.

Celem wdrozenia systemu jest zapewnienie oszczedno$ci zasobéw (ograniczenie strat wody z sieci
wodociagowych), zapobieganie infiltracji wéd do sieci kanalizacyjnych oraz monitorowanie wy-
ciekow $ciekow do Srodowiska, a takze adaptacja do zmian klimatu. Realizacja zadania pozwoli na
zwiekszenie efektywnosci zarzadzania krakowskim systemem wodociagowym i kanalizacyjnym,
poprzez wdrozenie inteligentnych systemoéw zarzadzania tymi sieciami.

W roku 2016 kontynuowano realizacje projektu badawczo-rozwojowego pn. EPOS - Energetycznie
pasywna oczyszczalnia sciekéw, w ramach II Ronkursu Programu Gekon - Generator Roncepcii
Ekologicznych, finansowanego ze $rodkéw Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (NCBiR) Naro-
dowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Projekt realizowany jest przez Kon-
sorcjum: Miejskie Przedsig¢biorstwo Wodociagéw i Ranalizacji S.A. w Krakowie oraz Akademia Gor-
niczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie. Obszar badawczy to efektywno$¢ energetyczna
i magazynowanie energii. Warto$§¢ projektu wynosi 14,5 mln zl, a dofinansowanie ok. 7 mln zl.

Celem projektu jest stworzenie Zintegrowanego Systemu Efektywnosci Energetycznej, zdolnego
znacznie obnizy¢ zuzycie energii konwencjonalnej, a tym samym zblizajacego oczyszczalnie cie-
kow do poziomu obiektu pasywnego energetycznie. System dzialal bedzie dwutorowo - poprzez
zmniejszenie zuzycia energii oraz zwiekszenie jej produkcji w oparciu o zasoby OZE, typowe dla
zaktadow tej branzy. W trakcie prac realizacyjnych i testow Systemu poszerzona zostanie wiedza
na temat efektow dzialania jego poszczegoélnych elementow, a w szczegdlnosci w zakresie wyste-
powania zjawiska synergii w Systemie Zintegrowanym. Okreslone zostana perspektywy dalszej
poprawy efektywnosci energetycznej zakladu, az do osiagniecia jego pelnej pasywnosci.
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MALOPOLSKI
Klaster Wodny

Waznym elementem polityki wizerunkowej Spétki jest budowanie relacji ze $wiatem nauki.

Wodociagi KRrakowskie od wielu lat czynnie wspieraja wydarzenia naukowe, prowadza aktywna
dzialalno§¢ w ramach wspoélpracy z kolami naukowymi, umozliwiaja tysiacom studentéw odbycie
praktyk w ramach porozumien podpisywanych z uczelniami wyzszymi. Spotka jako partner Swiata
nauki oraz w odpowiedzi na stojace przed Malopolska wyzwania zwiazane z zagrozeniami spowo-
dowanymi niekorzystnymi skutkami zjawisk atmosferycznych zainicjowala powstanie pod koniec
2012 roku Malopolskiego Klastra Wodnego. Gléwnym celem jego dzialalnosci jest wykorzystanie
kompetencji i potencjalu srodowisk akademickich, przedsi¢biorcéw i administracji wszystkich szcze-
bli dla realizacji wspdlnych przedsiewzie¢. Malopolski Rlaster Wodny wspiera inicjatywy stuzace
przeciwdzialaniu oraz minimalizowaniu wystepowania negatywnych skutkéw zjawisk atmosferycz-
nych. Sprzyja rozwijaniu inteligentnej specjalizacji regionu w obszarze gospodarki wodno-$ciekowe;j
i energetyki wodnej, poprzez tworzenie sieci wspodlpracy pomiedzy przedstawicielami Srodowisk
akademickich, gospodarczych oraz administracji publicznej. Malopolski Klaster Wodny poprzez
powiazanie nauki z praktyka, wykorzystuje rowniez potencjalne mozliwosci w kreowaniu projektow
badawczych we wspodlpracy z przedsiebiorstwami.

Obszary aktywnodci:
— zielone wyspy - jako element rozwoju energetyki odnawialne;j,
— technologie innowacyjne w gospodarce wodno-éciekowej,

— rozwdj funkcjonalnoéci Zbiornika Dobczyckiego przy zachowaniu jego potencjalu ekologicz-
nego - opracowanie koncepcji efektywnego wykorzystania mozliwosci zbiornika w zakresie
edukacii, rekreaciji i turystyki, utworzenie bazy informacji o Zbiorniku Dobczyckim za pomo-
ca systeméw informacji przestrzennej GIS,

bezpieczenstwo zaopatrzenia w wode aglomeracii,

— kompleksowa ochrona przed negatywnymi skutkami zjawisk atmosferycznych, opracowanie
i wdrozenie na terenie Malopolski projektow ochrony wod powierzchniowych i gruntowych
oraz nowoczesnego rozwoju systeméw odwodnienia w ramach ,Programu ochrony przed
powodzia w dorzeczu gornej Wisly”,

— edukacja ekologiczna, kreowanie postaw ekologicznych,
— profilowanie kompetencji pracowniczych,

— wdrozenie analizy benchmarkingowej w jednostkach dzialalnoéci podstawowej i pomocniczej
przedsiebiorstwa branzowego,

zintegrowany program praktyk studenckich.

www.malopolskiklasterwodny.pl
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PRZEDSIEBIORSTWO
Pomocnicze MPWIK Sp. z o.0.

Przedsiebiorstwo Pomocnicze MPWiR Sp. z o.0. zostalo utworzone 19 lutego 2014 r. jako spélka
zalezna, w ktorej MPWiK S.A. w Krakowie posiada 100% udzialow.

Przedmiotem dzialalnosci PP MPWiK Sp. z 0.0. jest $wiadczenie ustug z zakresu:

— budowy sieci kanalizacyjnych (w tym opadowych) i wodociagowych oraz wykonania
przylaczy wodno-kanalizacyjnych, zaréwno dla podmiotéw gospodarczych jak i dla potrzeb
budownictwa indywidualnego,

— renowaciji sieci kanalizacyjnych metodami bezwykopowymi,
— budowy, serwisu i dzierzawy sieci Swiatlowodowych,
— czyszczenia i udrazniania kanalizacii,

— utrzymywania terenéw zielonych.

W roku 2016 Spoéltka uzyskala przychéd w wysokosci ponad 38,4 min zl.

Przedsigbiorstwo Pomocnicze MPWiK Sp. z o.0.
o0s. Zlotego Wieku 74, 31-618 Rrakow

tel.: +48 12 648 57 68

fax: +48 12 647 65 29

e-mail: biuro@pp.mpwik.krakow.pl
www.pp.mpwik.krakow.pl
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JAEOWCOWA

Gora Sp. z o.0.

Jalowcowa Goéra Sp. z o.0. to spélka zalezna, w ktorej MPWiK S.A. w KRrakowie posiada 100%
udzialow.

Spolka zarzadza obiektem hotelowym ,Hotel Dobczyce”, polozonym w malowniczej scenerii Gmi-
ny Dobczyce. Obiekt zlokalizowany jest niedaleko Krakowa, w spokojnej okolicy, w poblizu miej-
scowej zapory. Z jej korony mozna podziwia¢ widok na Jezioro Dobczyckie, ktére stanowi punkt
poboru wody pitnej dla Rrakowa. W niedalekim sasiedztwie znajduja si¢ ruiny XIV-wiecznego
Zamku Rroélewskiego - atrakcja dla pasjonatéw dawnej architektury.

~Hotel Dobczyce” to kompleks skladajacy sie z: 6 pawilonéw - w ktérych miesci sie 48 komfortowo
wyposazonych pokoi hotelowych i budynku gléwnego - w ktérym znajduje sie recepcja, restauracja,
centrum SPA oraz 7 sal szkoleniowych. Caly obiekt objety jest dostepem do bezplatnej sieci Wi-Fi.

»,Hotel Dobczyce” oferuje mozliwos¢ organizacji roznego rodzaju imprez, szkolen, spotkan firmo-
wych, a takze przyje¢ weselnych. Obiekt posiada zaplecze sportowe, na ktére skladaja sie boisko
do pilki noznej, siatkowki, koszykowki, kort tenisowy, sezonowo otwarty basen oraz plac zabaw
dla dzieci.

Na terenie ,Hotelu Dobczyce” znajduje si¢ rowniez SPA&Wellness, gdzie goécie hotelowi oraz
klienci zewnetrzni moga korzysta¢ z szerokiej gamy zabiegéw kosmetycznych, seanséw w grocie
solnej i saunie, masazy rehabilitacyjnych i relaksacyjnych.

Szeroka oferte restauracji hotelowej i uslug cateringowych ,Hotelu Dobczyce” dopelniaja produkty
pochodzace z sieci sklepéw ,Dobczyckie Przysmaki”. Wyjatkowy smak wyrobéw zapewnia tra-
dycyjna receptura i sprawdzeni lokalni dostawcy. Produkty oferowane przez ,Dobczyckie Przy-
smaki”, dostepne sa réowniez w sklepach stacjonarnych znajdujacych si¢ w Rrakowie przy ulicy
Senatorskiej 1, Wroclawskiej 5a, Razimierza Wielkiego 40, Rarmelickiej 45a, os. Zlotego Wieku
80 oraz w Wieliczce przy ul. Goliana 2b.

Jatowcowa Gdra Sp. z o.0.

ul. Jalowcowa 30, 32-410 Dobczyce

tel.: +48 728 320 202 oraz +48 12 271 38 30
fax: +48 12 271 14 52

e-mail: recepcja@hoteldobczyce.pl

www.hoteldobczyce.pl
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