MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ
ul. Wspdlna 2/4, 00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego

Nazwa i adres podmiotu publicznego
Wodociagi Miasta Krakowa Spétka Akcyjna
Numer identyfikacyjny REGON
35072071400000

Stan w dniu 01.01.2021 r.

Termin przekazania: do 31.03.2021 r.

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu
biuro@wodociagi.krakow.pl
E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz

magdalena.danko@wodociagi.krakow.pl

Telefon kontaktowy
668897745

Data
2021-03-31

Miejscowos¢
Krakow
Lokalizacja siedziby podmiotu
Wojewodztwo
WOJ. MALOPOLSKIE
Powiat
Powiat m. Krakow
Gmina
Krakow-Srédmiescie
Podmiot zobowigzany do ztozenia raportu o stanie dostepnosci na podstawie art. 11 ust. 4. ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (UzD) do:

[ X]2) wojewody

Dziat 1. Dostepnosé¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantéw:
4

1. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie
komunikacyjne ?
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[ X1 W czesci budynkow tak, w czesci nie

W przypadku odpowiedzi ,W czesci budynkow tak, w czesci nie” — prosimy o podanie liczby budynkow, w ktérych podmiot
zapewnia wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne:

1

2. Czy podmiot zastosowat w tym budynku (tych budynkach) rozwigzania architektoniczne, $rodki techniczne lub
posiada zainstalowane urzadzenia, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wylgczeniem pomieszczen
technicznych?

[ X1 W czesci budynkéw tak, w czesci nie

W przypadku odpowiedzi ,W czesci budynkow tak, w czesci nie” — prosimy o podanie liczby budynkow, w ktérych podmiot
umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych:
1

3. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej w
sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy?

[ X]TAK

4. Czy podmiot zapewnia (umozliwia, dopuszcza) wstep do tego budynku (tych budynkéw) osobie korzystajacej z psa
asystujacego?

[ X]TAK

5. Czy podmiot zapewnia w przypadku tego budynku (tych budynkéw) osobom ze szczegolnymi potrzebami mozliwosé
ewakuacji lub uratowania w inny sposéb?

[ X] W czesci budynkow tak, w czesci nie

W przypadku odpowiedzi ,W czesci budynkow tak, w czesci nie” — prosimy o podanie liczby budynkow, w ktérych podmiot
zapewnia osobom ze szczegolnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji lub uratowania w inny sposaéb:
1

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej

Dziat 2. Dostepnosé cyfrowa

1. Liczba prowadzonych stron internetowych i udostepnianych aplikacji mobilnych, dla ktérych podmiot posiada
deklaracje dostepnosci

Liczba stron:
Liczba aplikacji:

Strony internetowe i aplikacje mobilne, dla ktérych podmiot posiada deklaracje dostepnosci
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2. Liczba prowadzonych stron internetowych i udostepnianych aplikacji mobilnych, dla ktérych podmiot nie posiada

deklaracji dostepnosci
Liczba stron:
Liczba aplikacji:

Prosimy o podanie informacji dotyczacych stron, dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji dostepnosci:

Adres strony internetowe;j
Zgodnos¢ z UdC

Prosimy o podanie informacji dotyczacych aplikacji, dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji dostepnosci:

https://wodociagi.krakow.pl
[ X ] Czesciowo zgodna
2020-09-22

http://bip.wodociagi.krakow.pl
[ X ] Czesciowo zgodna
2020-10-29

https://tosiewsciekuniemiesci.krakow.pl

[ X ] Niezgodna
2020-09-23

https://prostozkranu.krakow.pl
[ X1 Niezgodna
2020-09-23

https://wedrowkikropelki.krakow.pl
[ X ] Niezgodna
2020-09-23

https://akademiakropelki.krakow.pl
[ X1 Niezgodna
2020-09-23

https://ebok.wodociagi.krakow.pl
[ X ] Niezgodna

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej
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Prace, nad dostepnosciag cyfrowg strony gtéwnej WMK S.A. oraz stron edukacyjnych (wymienionych w punkcie 1), sg w toku.
Wdrozenia na stronie www.wodociagi.krakow.pl po 23 wrzesnia 2020 roku sg dostepne cyfrowo. Tresci poszczegdlnych
zakfadek czy inne elementy tego serwisu powstate przed 23.09.2020 r. weryfikujemy w oparciu o audyt strony https://
wodociagi.krakow.pl wykonany w maju 2020 roku oraz na podstawie samooceny przeprowadzonej przez WMK S.A. Nie
wszystkie zmiany s3g jednak mozliwe ze wzgledu na ograniczenia techniczne. W najblizszym czasie planowane jest stworzenie
nowej witryny w petni zgodnej z wymogami WCAG 2.1.

Dziat 3. Dostepnos$¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdélnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych
sposobéw/srodkéw wspierajacych komunikowanie sie?

a. Kontakt telefoniczny [ X]TAK
b. Kontakt korespondencyjny [ X]TAK
c. Przesylanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci

SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych [ X]TNIE
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatorow

internetowych [ X] TAK
e. Przesylanie fakséw [ X]TAK
f. Wykorzystanie ttumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub

aplikacje (ttumaczenie online) [ X]TAK
g. Pomoc tltumacza jezyka migowego — kontakt osobisty [ X]NIE
h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) [ X]NIE

2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych, takich jak np. petle
indukcyjne, systemy FM, systemy na podczerwien (IR), systemy Bluetooth?

[ X]NIE

Liczba prowadzonych przez podmiot stron internetowych:
7

3. Czy podmiot zapewnia na tej stronie internetowej (tych stronach internetowych) informacje o zakresie swojej
dziatalnosci (gtownych zadaniach podmiotu) w postaci:

a. tekstu odczytywalnego maszynowo?

[ X ] Na czesci stron tak, na czesci nie

W przypadku odpowiedzi ,Na czesci stron tak, na czesci nie” — prosimy o podanie liczby stron, na ktérych podmiot zapewnia
informacje o zakresie swojej dziatalnosci w postaci tekstu odczytywalnego maszynowo:

2
b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo?

[ X] Na czesci stron tak, na czesci nie
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W przypadku odpowiedzi ,Na czesci stron tak, na czesci nie” — prosimy o podanie liczby stron, na ktérych podmiot zapewnia
informacje o zakresie swojej dziatalnosci w postaci nagrania tresci w polskim jezyku migowym:

1
c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)?
[ X1 Na czesci stron tak, na czesci nie

W przypadku odpowiedzi ,Na czesci stron tak, na czesci nie” — prosimy o podanie liczby stron, na ktérych podmiot zapewnia
informacje o zakresie swojej dziatalnosci w postaci informacji w tekscie tatwym do czytania:

1

4. Czy podmiot zapewnial w okresie sprawozdawczym — tj. od 20.09.2019 r. do 01.01.2021 r. — na wniosek osoby ze
szczegolnymi potrzebami mozliwo$¢ komunikacji w formie okreslonej w tym wniosku?

[ X]NIE
Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym
1. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w postaci wsparcia innej osoby?

[ X]NIE

2. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w postaci wsparcia technologicznego, w
tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii?

[ X]NIE

3. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w postaci zmian w organizacji
funkcjonowania podmiotu?

[ X]NIE

4. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w sposoéb inny niz wymienione wyzej?
[ XINIE
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